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LOI GIOI THIEU

Qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa nganh thuong mai ban 1¢ Viét Nam
dién ra trong bdi canh Viét Nam dang tién hanh cong cudc d6i méi, xay dung nén
kinh té thi truong va chu dong hoi nhap kinh té véi thé gisi va khu vuc. Céc loai
hinh thuong mai van minh hién dai, trong do6 co siéu thi ma trudc day rat it nguoi
Viét Nam biét ti da xuat hién va dan tré nén pho bién ¢ Viét Nam, nhat 1a & cac
thanh phd 16n. Kinh doanh siéu thi ra doi da lam thay d6i dién mao nganh thuong
mai ban 1¢ cua dat nuGc, Mo ra mot loai cira hang van minh, hién dai va tién nghi
cho ngudi mua sam Viét Nam, lam thay dol ca cac thdi quen mua sam truyén
théng va dong gbép vao su phat trién kinh té, xa hoi dat nude noi chung.

Pé nam 16 dugc nhitng kién thire co ban vé qua 1y siéu thi va dé c6 tai liéu
phuc vu giang day cho hoc sinh chuyén nganh trong truong Cao dang thuong mai
va du lich, tap thé tac gia da bién soan gido trinh “Quan 1y siéu thi”. Gido trinh dé
lam tai liéu giang day cho hoc sinh nganh Quan 1y va ban hang siéu thi trinh d¢
trung cap.

Trong qua trinh bién soan gido trinh “Quan 1y si€u thi” tc gia da nhan dugc
nhitng y kién dong goép hiéu qua ciia cac giang vién khoa quan tri kinh doanh, cac
thay co gido trong hoi dong khoa hoc nha truong. Tac gia xin trén trong cam on
su giup d& cua cac dong nghiép.

Mic du da rat c6 gang nhung khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot va nhiing
han ché. Chung t6i rat mong nhan duoc su gop y, bd sung cua doc gia dé giup cho
qua trinh duoc hoan thién hon. Moi y kién dong gop xin giri vé Khoa Quan tri
kinh doanh, truong Cao dang Thuong mai va Du lich —s6 478 duong Théng Nhat,
phuong Tan Thinh, TP Thai Nguyén

Chan thanh cam on!

NHOM TAC GIA
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GIAO TRINH MON HOC
1. Tén moén hoc: Quan 1y siéu thi
2. M3 s mon hoc: MH15
3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc
3.1. Vitri:

Quan ly siéu thi 1a moén hoc thuoc nhém cac mén hoc chuyén mon trong
chuong trinh dao tao trinh d¢ trung cap “Quan ly va ban hang siéu thi”

3.2. Tinh chét:

Quan 1y siéu thi 1a mén hoc 1y thuyét, trinh bay mét cach c6 hé théng co sé
1y ludn céc van dé co ban vé quan 1y siéu thi. Panh gid mon hoc bang hinh thuc
kiém tra két thic mon.

4. Muc tiéu ciia mon hoc:

4.1. Vé kién thirc:

Mon hoc cung cap cho nguoi hoc nhimng kién thirc co ban vé quan ly siéu
thi nhu: nhu to chtrc lao dong, quan Iy tai chinh, quan 1y co so vat chat va trang
thiét bi caa siéu thi.

4.2. V& k¥ nang:
Sau khi hoc xong mén hoc, nguoi hoc hinh thanh dugc ky nang:

- Phan loai va biét cach sir dung, quan Iy co s& vat chét, trang thiét bi tai siéu
thi.

- Phan tich céc chi tiéu tai chinh trong siéu thi.
4.3. V& niang lyc tu chi va trach nhiém:

Hoc sinh c6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru ngoai cac gio hoc trén 16p, chu
dong tu duy, sang tao.

Hoc sinh ¢6 thai dd nghiém ttc khi nghién ctru mén hoc, tich cuc, chu dong,
sang tao trong hoc tap; rén luyén dugc tac phong cong nghiép, I€ 16i lam viéc cua
nguoi lao dong tot.

5. N6i dung cua moén hoc
5.1. Chuong trinh khung

Thot gian hec tap (gio)

Ma b
MH/ A A A S,O Trong do
Tén mon hoc/mo dun tin Téng
MP chil's§"| Ly | Thee | Thi
thuyet hanh/ Kié




thuc tap/ m
bai tap/ | @
thao luan

I Cac mén hoc chung 12 | 255 94 148 13
MHO1 | Chinh tri 2 | 30 15 13 2
MHO02 | Phép luat 1 | 15 9 5 1
MHO03 | Gio duc thé chat 1 | 30 4 24 2
MHO4 | Gido duc QPAN 2 | 45 21 21 3
MHO5 | Tin hoc 2 | 45 15 29 1
MHO06 | Tiéng Anh co ban 4 | 90 30 56 4
I Cac mon hoc chuyén moén 65 | 1590 | 568 981 41
1.1 | Mén hoc co sé 18 | 270 | 256 0 14
MHO7 | Tong quan vé siéu thi 2 | 30 28 - 2
MHO08 | Quan tri hoc 3 | 45 43 - 2
MHO09 | Luat kinh té 2 | 30 28 - 2
MH10 | Nguyén ly ké toan 3 | 45 43 - 2
MH11 | Marketing can ban 2 30 28 - 2
MH12 | Tam Iy khach hang va KNGT 3 | 45 43 - 2
MH13 | Thuong pham hoc 3 | 45 43 - 2
11.2 | Mén hoc chuyén mon 45 | 1290 | 284 981 25
MH14 | Tiéng Anh Thuong mai 3 | 45 43 - 2
MH15 | Quan ly siéu thi 38 | 45 43 - 2
MH16 | Nghiép vu mua hang 2 30 28 - 2
MHZ17 | Nghiép vu ban hang 3 | 45 43 - 2
MH18 | Ky thuat trung bay hang hoa 3 | 45 43 - 2




MH19 N‘ghlep, vu kho, van chuyén 5 30 28 ] 5
hang hoa
MH20 | Ky thuat bao quan hang hoa 2 30 28 - 2
MH21 | Phan mém quan 1y ban hang 2 | 60 - 57 3
MH22 | Thué 2 | 30 | 28 - 2
MH23 | [H NGNIep vu mua, bin, trung |- | 45q | 117 3
bay hang hoa
MH24 | THnghiep vukho, vanchuyen, | 5| gq | 87 3
bao quan hang hoa
MH25 | Thyc tap tét nghiép 16 | 720 - 720
1.3 Zgon hoc tw chon(chon 1 trong 5 30 28 0 5
MH26 | Thuong mai dién tu 2 30 28 - 2
MH27 | Khai sy kinh doanh 2 30 28 - 2
Tong cong 77 | 1845 | 662 1129 54
5.2. Chuong trinh chi tiét mon hoc
Thot gian (gio)
S6
Tén chuong muc 2 , Thuc 2
i tong | LY | panthao | 1M
sO thuyét ~ tra
luan
1 | Chuong I: Nhiing van dé co ban
X o Lo TS 5 5 - -
Ve quan ly si€u thi
2 Chu’O'n.gA I1: .To chic lao dong 14 13 ] 1
trong siéu thi
3 Chuong III: Quan ly tai chinh siéu 13 13 ] ]
thi
Chuong IV: Quan ly co s¢ vat 13 19 ) 1
chat va trang thiét bi siéu thi




Cong 45 | 43 - 2

6. Diéu kién thuc hién mén hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thuc hanh: Pap ung phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc liéu, dung cu, mo hinh, phuong tién: Giao trinh, mé hinh hoc tép,...

6.4. Cac giiéu kién khac: Ngudi hoc tim hiéu thuc té vé cong tac xdy dung
phuong an khac phuc va phong ngtra rui ro tai siéu thi.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thuc: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thic

- K§ nang: Panh gia tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu k¥ nang.

- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:
+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.

+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi lugng mon hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich Ity mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cap hé chinh quy ban hanh kém

theo Thong tu sé 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cta Bo truéng Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hdi.

- Huéng dan thyc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Thuong
mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong s6

+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%

+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)

+ Piém thi két thic mén hoc 60%

7.2.2. Phuong phép danh gia



Phuong phap | Phuong phép | Hinh thic | Thoi diém

danh gia to chuc Kiém tra kiem tra

Thuong Viét/ Tu luan/ Sau 10 gio.

xuyen Thuyét trinh  [rac nghiém

Dinh ky Viét/ Ty luan/ Sau 14 gio
Thuyét trinh  [ric nghiém

Két thuc mon | Viét Tu luan va tric | Sau 45 gio

hoc nghiém

7.2.3. Céch tinh diém

- Piém danh gi4 thanh phan va diém thi két thac mon hoc duoc cham theo
thang diem 10 (tur 0 dén 10), 1am tron deén mot chir so thap phan.

- Biém mon hoc 1a tong diém cuia tat ca diém dénh gia thanh phan cia mon
hoc nhén véi trong so tuong tmg. Diém modn hoc theo thang diém 10 lam tron dén
mot chir s6 thap phén, sau d6 dugc quy doi sang diém chir va diém so6 theo thang
diém 4 theo quy dinh ciia B Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé dao tao theo tin
chi.

8. Huéng dan thuc hién moén hoc

8.1. Pham vi, d6i tuong ap dung: Pi tugng trung cip Quan 1y va ban hang
siéu thi

8.2. Phuong phap giang day, hoc tap mon hoc

8.2.1. Béi voi nguoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh
ngan, néu van de¢, huéng dan doc tai liéu, bai tap tinh huong, cau hoi thao luan....

* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Hudng dan ty hoc theo nhom: Nhom truéng phén cong céc thanh vién
trong nhom tim hiu, nghién ctru theo yéu cau néi dung trong bai hoc, ca nhom
thao luan, trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cao nhoém.

8.2.2. Pdi voi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ctu Ky bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s&
duogc cung cap nguon trude khi nguoi hoe vao hoc mén hoc nay (trang web, thu vién,
tai liéu...)

- Tham dy tdi thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu nguoi hoc vang >20%
s6 tiét ly thuyét phai hoc lai mén hoc méi dugc tham dy ki thi 1an sau.



- Tu hoc va thao luan nhom: 1a mot phwong phap hoc tap két hop giira 1am
viéc theo nhdm va 1am viéc c4 nhan. Mot nhom gém 8-10 ngudi hoc s& duoc cung
cap chu dé thao luan trude khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mdi nguoi hoc s& chiu
trach nhiém vé 1 hoac mot sé ndi dung trong chi dé ma nhom da phan cong dé
phat trién va hoan thién tét nhat toan bo chii dé thao luan ciia nhom.

- Tham duy di cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.
- Tham dy thi két thuc mon hoc.

- Chu ddng t6 chirc thuc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

[1]. Chu bién Thierry Lefeuvre, Gido trinh Quan ly thuong mai dai cuong, Nha
xuat ban gido duc Viét Nam

[2]. Nguyén Thanh D9, Nguyén Ngoc Huyén, Gi4o trinh Quan trj kinh doanh -
dich vu, NXB Dai hoc Kinh té€ quoc dan, 2007
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S CHUONG1
NHUNG VAN PE CO BAN VE QUAN LY SIEU THI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 13 chuong gii thiéu buc tranh tong quan vé mot sé ndi dung co ban
nhu khai ni€m siéu thi, quan ly siéu thi, ndi dung cia quan ly siéu thi va phuong
phap quan 1y siéu thi dé nguoi hoc c6 duoc kién thirc nén tang va dé dang tiép can
ndi dung mén hoc ¢ nhitng chuong tiép theo.

MUC TIEU

1. Vé kién thurc:

- Khai niém siéu thi, quan 1y siéu thi

- Noi dung cta quan 1y siéu thi va phuong phap quan 1y siéu thi.

2. Vé k¥ nang:

- Van dung dugc cac kién thirc tong quan vé quan 1y siéu thi vao thuc té cong
viéc;

3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

- Y thire dugc tam quan trong va ¥ nghia thuc tién cta viéc nghién ctru tong
quan vé quan 1y siéu thi trong thuc tién cong viéc.

- Thai do hoc tap nghiém tic, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- D01 v0i nguoi day: sir dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién ciu hoi thao
luan 1 (cd nhan hodac nhom).

- Pbi voi nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 1) trude budi
hoc; hoan thanh day da cau hoi thdo luan chuong 1 theo cd nhan hodc nhém va
nop lai cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mén hdéa/nha xuong: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khéc

- Hoc li€u, dung cy, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai
li¢u tham khao, gidao an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong co

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 1

- Noi dung:

+ Kién thire: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thic
11



+ K¥ nang: Panh gi tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:

Nghién ctru bai trude khi dén 16p

Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

Nghiém tlic trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: héi miéng)

+ Piém kiém tra dinh ky: 0 diém kiém tra
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NOI DUNG
1. Cac khai niém co ban
1.1. Khai niém siéu thi

Siéu thi 1a tir dich ra tir cac thuat ngit nude ngodi: “supermarket” (tiéng
Anh), trong do6 “super” c¢6 nghia Ia “siéu” va “market” l1a chg.

Hién nay c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé siéu thi tiiy theo timg qudc
gia, chung ta c6 thé tham khao mot so6 dinh nghia sau:

Nudc My coi siéu thi 1a “ctra hang ty phuc vu tuong d6i 16n ¢6 mire chi phi
thap, ty suat loi nhuan khong cao va khéi lugng hang hoa ban ra 16n, dam bao
thoa man day du nhu cau cta nguoi tiéu dung vé thuc pham, bot giat, cac chat tay
rira va nhitng mat hang cham soc nha ctra”.

Con ¢ Phap, “siéu thi la ctra hang ban 1é theo phuong thirc tu phuc vu cé
dién tich tir 400 dén 2500 m chua yéu ban hang thuc pham va db gia dung”. Tir
dién bach khoa truc tuyén Wikipedia dinh nghia vé siéu thi nhu sau: “Siéu thi 1a
ctra hang tu phuc vu thuong dugc xay dung trén dién tich 16n, gan khu dan cu dé
tién lgi cho khach hang va dam bao doanh thu.

DPinh nghia cua B cong thuong VN “Siéu thi 1a loai ctra hang hién dai;
kinh doanh tong hop hodc chuyén doanh; c6 co cau chang loai hang héa phong
phu, da dang, dam bao chit luong; dap tng cac tiéu chuan vé dién tich kinh doanh,
trang bi k¥ thuat va trinh 6 quan 1y, t6 chuc kinh doanh, ¢6 phuong thirc tu phuc
vu vin minh, thuan tién nhiam théa man nhu cau mua sim hang hoa cta khach
hang”.

1.2. Khai niém quan ly siéu thi

Quan 1y siéu thi — d6 1a dung moi bién phap dé hoach dinh, té chirc — trién
khai, kiém tra — giam sat va diéu chinh moi hoat dong cua siéu thi, sir dung tat ca
cac ngudn luc hién co dé dat dugc nhiing muc tiéu cuia siéu thi trong ting giai
doan nhat dinh.

2. No§i dung cua quan ly siéu thi
2.1. Quan ly siéu thi theo chirc nang

Quan 1y theo chirc ning 14 rt quan trong, su phat trién caa siéu thi rat can
phai c6 hoat dong quan 1y theo chirc nang cua cac phong ban chuyén mon co trach
nhiém nham dam bao cho cac hoat dong chuyén mén dién ra trong pham vi cta
sié thi duoc thuc hién mét cach dong bg, thong nhat. B¢ thuc hién cac cong viéc
cua siéu thi can thiét phai tien hanh rat nhiéu hoat dong chirc nang khac nhau nhu:

- Hoach dinh

- T6 chuc

- Lanh dao
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- Kiém soat

2.2. Quan ly siéu thi theo cac nghi€p vu kinh doanh
Bao gom:

- Nghién cttu thi truong

- Tao ngudn mua hang

- Du trit hang hoa

- Ban hang

- T6 chirc hoat dong dich vu phuc vu khach hang; van dung marketing trong kinh
doanh.

2.3. Quin ly theo ngudn lue diu vao va két qua dau ra
- Lao dong
- Tién vén
- Thong tin
- Chi phi kinh doanh
- Rui ro
- Doanh thu
2.4. Quan ly siéu thi theo linh vuc
- Linh vuc Marketing
- Linh vuc nhan sy
- Linh vuc tai chinh- ké toan
- Linh vyc nghién ctru va phat trién
- Linh vuc t6 chic
- Linh vyc thong tin
- Linh vuc hanh chinh, phap ché va cac dich vu chung
3. Phuong phap quan ly siéu thi
3.1. Quan ly theo chién lwgc kinh doanh
Quan 1y siéu thi ¢6 3 giai doan:
- Giai doan hoach dinh ké hoach dai han.
- Giai doan hoach dinh chién luoc.
- Giai doan quan tri chién lugc.
Quan tri chién lugc 13 mot phwong phap quan 1y siéu thi thong qua nghién
ctru moi treong Kinh doanh, hoach dinh nhiém vu muc ti€u dai han, to6 chic thuc
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hién va diéu chinh chién lugc kinh doanh nham dam bao sy phat trién 6n dinh,
bén ving cua siéu thi. Quan tri kinh doanh theo chién luoc 1a cach quan 1y siéu
thi phu hop véi co ché thi truong dua trén co s¢ nghién ctru day du, toan dién cac
yéu t6 ciia moi truong kinh doanh, ton trong cac quy luét kinh té khach quan; gan
b6 chit ché gitta cac yéu té ctia moi truong kinh doanh véi tiém ning cia siéu thi;
gitra thoi co kinh doanh véicc bién phap tan dung thoi co, coi trong vai tro hoach
dinh cua 1anh dao cép cao va phdi hop nd luc cia cac bo phan trong siéu thi.

Trinh ty quan tri kinh doanh theo chién luoc bao gom:
- Xay dung chién lugc kinh doanh.
- Thyc hién chién luoc.
- Panh gia va diéu chinh chién lugc.

Céc noi dung nay da dugc phan tich cu thé trong gido trinh "chién lugc kinh doanh
cua siéu thi thwong mai”

3.2. Quan Iy theo tinh hudng kinh doanh

Ban chat cta quan tri theo tinh hudng 14 nha quan 1y phai phén tich
van dé can giai quyet trong nhirng tinh huong cu thé dé lya chon phuong phap
pht hop. Quan diém theo trudng phai ndy nhin manh va khang dinh tdm quan
trong cua tinh sang tao trong hoat dong quan tri. Nha quan tri can van dung cac ly
thuyét quan tri linh hoat va sang tao phu hop véi timg tinh huéng cu thé.
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TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:
- Cac khai niém co ban vé siéu thi va quan 1y siéu thi

- Noi dung cta quan ly siéu thi
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CAU HOI ON TAP

Cau 1. Trinh bay khai niém quan ly si€u thi
Cau 2. Trinh bay cac noi dung cua quan 1y siéu thi.
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BAI TAP THAO LUAN

Quan sat va nhin xét vé cac siéu thi trén dia ban anh/chj sinh sdng.
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CHUONG 2. TO CHUC LAO PONG TRONG SIEU THI
GIOI THIEU CHUONG

Chuong 2 1a chuong gidi thiu cac noi dung vé td chuc lao dong, phan cong
lao dong trong sicu thi va nang suat lao dong dé nguoi hoc co dugc kién thirc nén
tang va dé& dang tiép cin ndi dung mon hoc & nhitng chuwong tiép theo.

MUC TIEU

1. V& kién thuc:

- T6 chirc lao dong trong siéu thi

- Phan cong lao dong trong si€u thi
- Nang suét lao dong

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duogc cac kién thirc tong quan vé to6 chirc lao dong trong si€u thi vao
thuc t€ cong viéce;

3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

- Y thtrc dugc tam quan trong va ¥ nghia thyc tién cua viéc to chirc lao dong
trong si€u thi trong thyuc tién cong viéc.

- Thai d hoc tap nghiém tic, tich cuc trong thdo luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- D01 vOi nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thyc hién cau hoi thao
luan 1 (c4 nhan hodc nhom).

- Péi voi nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 2) trude budi
hoc; hoan thanh day du cau hoi thdo luan chuong 2 theo ca nhan hodc nhém va
nop lai cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2
- Phong hoc chuyén mén hoa/nha xuong: Khong
- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cy, nguyén vat liéu: Chuong trinh moén hoc, gido trinh, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va céc tai li€u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong co
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2
- N6i dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gia tat cad nd1 dung da néu trong muc ti€u kién thurc
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+ K¥ ning: Panh gia tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhi¢m:

Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:

Nghién ctru bai trude khi dén 16p

Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

Nghiém tlic trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: héi miéng)

+ Piém kiém tra dinh ky: 1 diém kiém tra (hinh thirc: viét tu luan)
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NOI DUNG
1. Nhitng van dé co ban veé to chirc lao dong trong siéu thi
1.1. Khai niém vé t6 chirc lao dong trong siéu thi

Lao dong 1a hoat dong c6 muc dich cta con ngudi, nham théa mén nhitng
nhu cau vé doi sdng cua chinh ban than, 1a diéu kién tat yéu dé ton tai va phat
trién cia xa hoi loai ngudi

Can ctr theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3 Bo luat Lao dong nam 2019 c6
hiéu luc vao ngay 01 thang 01 nam 2021 quy dinh d6 tudi lao dong téi thiéu cua
ngudi lao dong tai Viét Nam 1a 15 tudi trir mot s6 trudong hop dic biét theo luat
dinh.

T6 chuc lao dong trong siéu thi 1a tong thé cac bién phap nham sir dung day
da nhat toan bo nguon lao dong va cac dieu kién vat chat cia si€u thi, dam bao
qua trinh kinh doanh dugc on dinh, nhip nhang va kinh t¢

1.2. Pic diém lao dong trong siéu thi

+ Lao dong & siéu thi do tudi tré, gioi tinh nit chiém sb dong
+ Lao dong & siéu thi 14 loai hinh lao déng phirc tap, doi hoi chuyén téng hop
Trinh d¢ k¥ thuat

Hiéu biét quy trinh cong nghé

Hiéu biét tinh nang san pham

Hiéu biét tam 1y khach hang

C6 kién thuc vé cudc song

Duy tri tt cac mdi quan hé

+ Lao dong ¢ siéu thi mang tinh thoi vu cao

O cac mua trong nam

Céc ngay trong thang

Gitra cac gio trong ngay

1.3. Nguyén tic té chirc lao dong trong siéu thj

Dé nang cao ning suat hiéu qua lao dong, viéc té chirc lao dong can tuan tha mot
SO nguyén tac sau:

+ Nguyén tac tiét kiém cac dong tac, giam bat toi da cac dong tac thira.

+ Lam viéc theo mét trinh ty hop 1i trén co s qui trinh cong ngh¢ hop li, khong
gian lam viéc hop li, cac thiét bi cong nghé hop Ii.

+ C6 su tinh toan hop li giita cac thao tac, dong tac lao dong véi cac dic diém giai
phau sinh li co thé nguoi lao dong. Diéu nay doi hoi viéc bo tri thiét bi hop 1i, de
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cac dung cu tai noi san xuat hop 1i. Tranh dé tim véi qua xa hodc qua gan déu co
anh hudng td1 nang suat lao dong.

+ C6 qui dinh t6i wu ché do phuc vu noi lam viéce: thong gio, thoang, nude udng,
nghi giai lao gitra gio, bita an gitra ca,...

+ Bb tri phu hop giita trinh do nguoi lao dong véi tinh chét cong viée duogc giao.

+ Binh muc lao ddong cho nguoi lao dong can phai duoc xay dung co ‘cén cu ki
thuat va tam sinh li lao dong. Binh muc lao dong phai phu hop véi diéu kién ki
thuat to charc san xuat.

2. Néi dung to chirc lao dong trong siéu thi

2.1. Phan cong lao dong

+ Khai niém

La chia nho cong viéc dé giao/ khoan cho nguoi lao dong
Phu hop véi kha nang cia ho

Yéu cau vé phan cong lao dong

+ Yéu cau Vé phan cong lao dong

Phu hop gitra ndi dung va hinh thirc phan cong

Tuwong &ng Véi trinh d6 phat trién caa td chic

Chon nguoi lao dong phu hop dé giao viéc

Tinh dén kha nang phat trién nghé nghiép cua nguoi lao dong
+ Phan loai

- Theo chtrc nang

La phan cong lao dong theo nhom céac cong viéc, nhiém vu nhiam thuc hién chic
nang nao do

Céc chuc nang nhu: san XUAt, thuong mai, tai chinh, nhan luc,...
- Theo cong nghé

Phén cong lao dong theo tinh chat cong viéc

Phan cong theo quy trinh cong nghé

- Theo muarc do phuc tap

Lao dong quan 1y

Lao dong thuc hanh

Cong nghé cao

Cong nghé don gian

2.2. Hié¢p tac lao dong
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- Khai niém: 1a qué trinh thiét 1ap mi lién hé mat thiét, chat ché gitra nhimg nguoi
da dugc phén cong dam nhan nhimg cong viéc nhat dinh nham phoi hop an y gitia
ho, nang cao hiéu qua hoat dong chung cua tap thé

- Hiép tac lao dong vé khong gian: C6 nhiéu hinh thuc hiép tac lao dong Vé khong
gian. Vi du: Hiép tac gitra nhitng nguoi lao dong trong mot to, doi san xuat.

- Hiép tac vé thoi gian: La sy phdi hop thuc hién nhiém vu theo thoi gian.
2.3. Thu lao lao dong
2.3.1. Khai niém

Thu lao lao dong 1a "phan" ngudi lao dong nhan dugc do ho tham gia vao
qua trinh lao dong cua si€u thi; thu lao lao dong thudng dugc biéu hién & thu nhap
dudi cac hinh thirc tién luong va tién thuong.

Con c6 thé hiéu, thu lao lao dong la tat ca cac khoan mang tinh chét tai
chinh va phi tai chinh ma nguoi lao dong nhan dugc thong qua moi quan hé thué
mudn gitra ho vai to chic.

2.3.2. Co céu thu lao lao dong
+ Thu lao tai chinh

- Thu lao co ban la ph?}n thu lao ¢b dinh ma ngudi lao dong nhan duoc mot cach
thuong ki dudi dang tién Iwong hay la tién cong.

- Céc khuyén khich 1a khoan thu lao dé tra cho nhimg nguoi lao dong thuc hién
tot cong viéc. Loai thu lao nay gom: tién hoa hong, céc loai tién thudng, phan chia
nang suat, phan chia lgi nhuan,...

- Cac phuc loi 12 phan thu lao gian tiép duogc tra dudi dang cac hd tro cudc song
cua nguoi lao dong nhu: bao hieém sic khoe; bao dam xa hoi; tién Iwong huu; tién
tra cho nhiig ngay nghi; nghi I¢; nghi phép; cac chuong trinh giai tri,...

+ Thu lao phi tai chinh

- Ban chat cong viéc: Muc d6 hap dan cia cong viée; Tinh 6n dinh cia cong viéc;
Co hoi dé thang tién, dé bat hoac phat trién,...

- M6i treong 1am vige: Dicu kién 1am viéc thoai mai; Lich lam viéc linh hoat;
bong nghiép than ai,...
2.3.3. Muc tiéu cua hé thong thu lao
- Hé théng thu lao phai hop phap;
- Hé thong thu lao phai thu hut duoc ngudi lao dong;
- Hé thdng thu lao phai c¢6 tac dung kich thich ngudi lao dong lam viéc tét;
- Hé thong thu lao phai cong bang;
- Hé thdng thu lao phai bao dam;

- Hé thdng thu lao phai hiéu qua.
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2.3.4. Cac yéu té anh huong dén thu lao
+ Nhom cac yéu td bén ngoai
- Luat phap va cac Qui dinh cta Chinh phu;
- Tinh trang cta nén kinh té;
- Thi truong lao dong;
- Su khac biét vé tién luong theo ving dia li;
- Cac mong doi cua xa hoi, van hoa, phong tuc, tap quan tai dia ban hoat dong cua
siéu thi;
- Cac tb chirc cong doan.
+ Nhom cac yéu td bén trong (yéu to thuoc vé to chirc)
- Nganh nghé san xuat hoic linh vyc san xuat kinh doanh;
- Siéu thi c¢6 to chuc cong doan hay khong?;
- Lol nhuan va kha nang chi tra thu lao cia to chuc;
- Qui mo cua siéu thi,
- Trinh d¢ trang thiét bi ki thuat cua siéu thi;
- Quan diém, triét li ciia to chic trong tra lwong;
- Céc chinh sach vé st dung va dii ngd voi nguoi lao dong.
+ Nhom cac yéu t thudc vé cong viéc
- Ki ning can c6 dé thuc hién cong viéc;
- Trach nhi€m trong cong viéc;
- Diéu kién lam viéc;
- Sy nd lyc trong cong viéc.
Nhom céc yéu td thudc vé ca nhan nguoi lao dong
- Mtc d6 hoan thanh cong viéc;
- Tham nién cong tac 1a mot yéu té dugc tinh dén khi tra luong;

- Kinh nghiém: Kinh nghiém ciing 1a mét yéu t6 anh huong dén muc tién luong
va can dugc xem xét khi tra luong;

- Thanh vién trung thanh;

- Tiém ning: Khi dinh mic luong can quan tim dén tiém ning ctua ngudi lao dong
va nudi dudng tiém nang do.

2.3.5. Cac nguyén tic thu lao lao dong

- Nguyén tic thu lao lao dgng mang tinh canh tranh: thu nhap cua nguoi lao
dong phai phu hop vai gia ca cua thi truong lao dong; lao dong phai duoc tra
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luong (va thuong) phu hop véi nang luc va sy C(f)ng hién thuc su cua ho. Tra luong
(va thudng) dung gia la diéu kién quan trong d¢ siéu thi thu hut va gitr nguoi tai.

- Nguyén tiac phén phol theo lao ddng: cac phuong phap, tiéu chuan phan cong
lao dong va xac dinh tién luong ngay nay déu phai dya trudc hét vao "kha nang"
lao d6ng caa nguoi lao dong cling nhu cac diéu kién lao dong tiéu chuan.

- Két hop nguyén tic phéan phdi theo lao ddng véi cac van dé xa hoi khac:
khong thé 4p dung nguyén tac phan phdi theo lao dong & moi lic, moi noi, cho
cong vi¢C.

Doi voi Nhimg trudng hop sau day phai tra luong khong can ctr vao két qua lao
dong: tién luong phén biét theo tham nién cong tac; tién lvong phan biét theo hoan
canh gia dinh; tién luong va c6 thé c6 thém phu cap cho thoi gian nghi phép; tién
lwong tra cho thai gian nghi tét, nghi 1&, nghi chi nhat; tién lwong tra cho thoi gian
nghi dm dau, thai san, ...

3. Ning suat lao dong
3.1. Khai niém va cac yéu to anh huong

+ Khai niém: ning suat lao dong cu thé ciing dugc tinh bang lugng san pham ma
Mot cong nhan hoan thanh trong mot don vi thoi gian (nhu dong goi, do hang, Xep
hang, doanh s6 ban....) hoac s6 luong thoi gian dé hoan thanh cac cong viéc doi
véi mot san pham

W = Téng doanh sé ban ra trong ky/Tong sé nhén vién truc tiép kinh doanh

+ Céc yéu té anh huong dén niang suét lao dong
- Cac yéu t6 bén ngoai
May moc thiét bi

Trinh @6 khoa hoc k¥ thuat
Trinh d quan 1y

biéu kién ty nhién

Tién lwong/ tién thuong
Kién thirc

- Céc yéu t6 ca nhan

K¥ nang

Kinh nghiém

Thai d6 lam vi¢c

Tinh than trach nhiém

Su gan bo dbi vai siéu thi
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3.2. Tinh niing suit lao dong trong siéu thj
Phuong phép tinh ning suit lao dong

Pé do luong nang sudt lao dong, ta c6 thé ap dung ba phwong phap tinh thong
dung cu theé la:

Nang suét lao dong tinh theo san pham hién vat

Hiéu Mot cach don gian, phuong phap nay do luong khéi lwong hang hoa bang
don vi vén c6 ciia n6. Chang han nhu nong san do bang tan, kg, bao; cac mat hang
dién tir do bang chiéc... Trong phuong phap tinh ning suat lao dong theo hién
Vat, ta co hai cach: tinh theo ning suét san pham trung binh hoic tinh theo ning
suat san pham cén bién.

Uu diém: Phuong phap tinh niing suat lao dong theo hién vat thé hién mirc niang
suat lao dong mot cach cu thé, va khong chiu bat cr tic dong ndo cia gia ca. Do
do, ta co thé dé dang so sanh nang suat lao dong gitra cac siéu thi, cac nén kinh té
khac nhau khi ho cting san xuat mot loai san pham.

Nhuoc diém: Phuong phap nang suat lao dong tinh theo san pham hién vat khong
thé ap dung d6i vai tat ca cac loai san pham. Diéu nay khong phu hop véi nén
kinh té thi trudng nhu hién nay vi cac siéu thi c6 xu hudng san xuat nhiéu loai san
pham hang hoéa.

Nang suét tinh theo san pham doanh thu

Nang suét tinh theo san pham doanh thu 13 phuong phap tinh ning suét theo ty 18
tong gia tri cuia san pham duoc quy vé don vi tién té dang dugc luu hanh trén téng
s6 lao dong. Phuong phéap nay ciing bao gdm hai cach tinh 12 tinh theo tong gia tri
doanh thu can bién va tinh theo tong gia tri doanh thu binh quan.

Uu diém: Phuong phap tinh nang suat theo san pham doanh thu dugc sir dung
tuong doi pho bién vi phuong phép nay kha don gian, dé do luong cling nhu ¢
thé ap dung dé tinh cho tat ca cac loai san pham phu hop vei thi truong hién nay,
noi ma cac siéu thi thuong s& san xuat nhiéu loai san pham hang hoéa.

Nhuoc diém: Phuong phap nay biéu hién mic nang suat lao dd6ng mot cach khong
cu thé va chiu anh huong tir yéu té gia ca. Chinh vi vay, khi st dung phuong phap
nang sudt tinh theo san pham doanh thu, ta kho c6 thé so sanh mtc nang suét lao
dong gitta cac siéu thi, cac nén kinh té khac nhau khi mot loai san pham duoc san
Xuat ra. Tham chi, 6 chinh xé4c khi so sanh ning suat lao dong cua mot siéu thi
trong cac moc thoi gian khac nhau cling khong chinh xac hoan toan.

3.3. Cac bién phap ning cao ning suit lao dong trong siéu thi

Ning suat lao dong thuc chét 1a thudc do danh gia hiéu qua lao dong. Doi
khi, mot to chire co thé cam thay rang to chirc d6 can phai tang nang suat lao dong
va ¢6 mot SO Viéc c6 thé duoc thuc hién, chang han nhu sau:
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— Phu hop véi nhitng nguoi phu hop vai cong viéc: Mot nha quan 1y va / hoac nha
lanh dao hiéu qua 1a nguoi biét cac k¥ ning va kha ning cua timg nguoi lao dong.
Pay 1a diéu bat buoc néu ban muédn tang hiéu qua lao dong vi viéc tim dugc ding
nguoi dé thuc hién cong viée dong nghia véi viée cong viée d6 duoc hoan thanh
t6t hon. Str dung cong cu 1ap ké hoach du an nhu Sinnaps cho phép ban lap ké
hoach 6 rang cac nhiém vu cia dy an dé sau d6 ban c6 thé quyét dinh xem ai s&
duogc giao cho nhiém vu nao dua trén k¥ nang va kha nang cua ho.

— Theo dbi thoi gian ctia nhan vién: Thoi gian co thé b lang phi mot cach dé dang,
va diéu quan trong 1a phai phan b thoi gian lam viéc mot cach hiéu qua va nhan
vién phai tuan thu lich trinh. Sinnaps dua ra mét lich trinh dugc ca nhan hoa cho
ting thanh vién trong nhom c6 can nhic cac nhiém vu ma ho duogc giao. Piéu nay
rat co thé giup tang ning suat lao dong vi moi ngudi biét can phai 1am gi va vao
ltc nao.

- Gilr myc tiéu rd rang: Néu cac thanh vién trong nhom hodc nhan vién khong co
muc tiéu rd rang dé tuan theo thi khong chic ho s& lam viéc hiéu qua. Cac muc
tiéu phai duoc vach ra rd rang va phuong phap dé dat duoc cac muc tiéu d6 nén
duoc x4c dinh. Sinnaps cho phép ban Iap ké hoach hiéu qua cac muc tiéu cua dy
an, 1am noi bat cac moc quan trong va bat ky nut that ¢6 chai nao trong khi ciing
tu dong tinh toan 10 trinh quan trong cta dyu an cua ban

- Khuyén khich nhan vién: Cong nhén 1a mét trong nhiing hinh thtrc khen thudéng
t6t nhat. Nguoi lao dong tan huong cam giac dugc danh gia cao trong t6 chirc va
tu hao khi cong viéc tét cua ho dugc cong nhan. Khuyen khich nhan vién c6 thé
1a mot cach tuyét voi dé tang hiéu qua lao dong va cé nhiéu phan thuéng va hinh
thac ghi nhan c6 thé duoc dua ra
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:

- Nhitng van d& co ban vé t chirc lao dong trong siéu thi

- Nhitng van d& noi dung cua to chic lao dong trong siéu thi
- Ning suét lao dong
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CAU HOI ON TAP CHUONG 2

Cau 1. Trinh bay dic diém cua lao dong trong siéu thi
Cau 2. Nhitng bay nhitng noi dung co ban cua to chirc lao dong trong siéu thi.
Cau 3. Trinh bay cac yéu t6 anh hudng dén ning suat lao dong.

Cau 4. Trinh bay cac bién phap ning cao ning suat lao dong trong siéu thi.
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BAI TAP THAO LUAN
Lap ké hoach tuyén dung va st dung lao dong cho siéu thi mini.
- Sb luong
- V1 tri viéc lam
- N§1 dung cong viéc
- Thoi gian 1am viéc

- Muc luong
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CHUONG 3. QUAN LY TAI CHINH SIEU THI
GIOI THIEU CHUONG

Chuong 3 la chuong gioi thiéu cac ndi dung quan ly tai chinh sicu thi dé nguoi
hoc c6 dugce kién thtrc nén tang va dé dang tiép can ndi dung mon hoc & nhiing
chuong tiép theo.

MUC TIEU
1. Vé kién thuc:
- Trinh bay va hiéu dugc khai niém va vai tro ctia quan 1y tai chinh, noi
dung quan ly tai chinh siéu thi.
2. Vé k¥ nang:
Van dung kién thirc dd hoc dé giai thich, phan tich tai chinh siéu thi.
3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

- Y thtc dugc tAm quan trong va ¥ nghia thuc tién cua quan 1y tai chinh siéu
thi trong thyc tién cong vigc.

- Thai d hoc tap nghiém tic, tich cuc trong thdo luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- D01 v0i nguoi day: sir dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao
luan (ca nhan hoac nhoém).

- Péi voi nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 3) trude budi
hoc; hoan thanh day du cau hoi thdo luan chuong 3 theo ca nhan hodc nhém va
nop lai cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3
- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xuéng: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khéc

- Hoc li¢u, dung cy, nguyén vat liéu: Chuong trinh moén hoc, gido trinh, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 3

- N6i dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thirc
+ K§ nang: Panh gi4 tat ca ndi dung da néu trong myc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:
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Trong qua trinh hoc tip, ngudi hoc can:

Nghién ctru bai trude khi dén 16p

Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

Nghiém tlic trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phéap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
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NOI DUNG
1. Khai niém va vai tro cia quan ly tai chinh siéu thi
1.1. Cac khai niém

1.1.1. Khai niém hoat dong tai chinh si€u thi

Mol siéu thi thanh 1ap, dé duy tri, phat trién thanh cong phu thudc vao rat
nhiéu yéu té va can quan ly tur nhiéu mang. Trong d6, khia canh tai chinh luén
duoc quan tdm hang dau vi né dong vai tro quan trong Ion trong su phat trién siéu
thi.

Tai chinh siéu thi 1a hé thdng cac ludng chuyén dich gia tri phan anh
Su van dong va chuyén hoa cac nguon tai chinh trong qua trinh phan phoi dé
tao lap hoac st dung cac quy tién té nham dat téi cac muc tiéu kinh doanh
cua siéu thi

Vé ban chat tai chinh siéu thi 1a tat ca cac hoat dong lién quan dén viéc huy
dong von va str dung nguon von do dé dau tu nham tao ra lgi nhuan cho siéu thi.
V¢ hinh thtrc n6 1a cac quy tién té trong qua trinh hinh thanh, str dung va van dong
gan lién véi hoat dong cua mot siéu thi.

1.1.2. Khai niém quan 1y tai chinh siéu thi
Quan tri tai chinh siéu thi bao gém tong thé cac hoat dong cua nha quan tri
trong qua trinh nghién cttu, du bao, phan tich, ra cac quyét dinh tai chinh va
to chuc thuc hién cac quyét dinh d6 nham thuc hién cac muc ti€u da duoc
xac dinh
1.2. Vai tro cta quan ly tai chinh siéu thi
- Huy déng vén

Vai tro chinh cua tai chinh siéu thi 13 t6 chuc huy dong von tir cace nguén,
dam bao tat ca hoat dong kinh doanh, san xuat va dau tu cua siéu thi dugc thuc
hién lién tuc, thuong xuyén. Quyét dinh sy thanh cong hay that bai caa hoat dong
kinh doanh trong cong ty.
- Cail thién hiéu qua trong kinh doanh

Muc tiéu cua tai chinh siéu thi 1a giup ngudi lanh dao dua ra cac quyét dinh
dau tu mot cach dting dan nhat, tan dung tot cac co hoi trong kinh doanh. Dya vao
viéc huy dong toi da cac nguon von hién co s€ giup siéu thi giam thicu dugc cac
ton that do viéc thiéu von, dinh tré von, hoac do tang vong quay tai san, giam
luong cho vay. Tur @6 gitp siéu thi giam thiéu cac khoan thanh toan 1ai, gop phan
tang loi nhuan sau thug.
- Kich thich san xuat kinh doanh

Tai chinh siéu thi la mét trong nhitng don bay kich thich, diéu tiét san xuat,
kinh doanh. Vai tro nay thé hién rd rang nhat nhat ¢ viéc tao ra sicc mua hop 1y
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giup thu hut vbn va xac dinh gia ban tdi vu khi ban hang hoa, dich vy, phat hanh
co phiéu.

Bén canh d6 vai tro nay ciing phat huy tac dung ngay trong qua trinh d1eu
hanh hoat dong san xuat thong qua hoat dong phan phol quy tién luong, tién
thudng, phan phdi thu nhap gitta cac thanh vién gop von..

- Str dung hiéu qua vén

Tai chinh siéu thi gitp st dung von hiéu qua, tiét kiém. Hoat dong san xuat
két hop véi hoat dong ban hang, ban san pham theo nhu cau cua thi truong. Pé
dap tmng nhu Cau nay, Céc nha quan 1y, lanh dao can str dung von tiét kiém va hiéu
qua dé dap tng nhu cau nay.

- Kiém soat kinh doanh ciia siéu thi

Quan 1y, lanh dao s& kiém soat dugc tong thé hoat dong kinh doanh cua
siéu thi thong qua tinh hinh thu chi hang ngdy va cac bao cdo tai chinh. Pay 13 co
s& gitip nhan ra nhanh chong nhiing thiéu sot, sai lam va nhing tiém niang chua
khai thac hét dé dua ra cac quyét dinh nham dat dugc muc tiéu, ké hoach da dé
ra.

2. Noi dung quan ly tai chinh siéu thi
2.1. Quén 1y ngudn von
2.1.1. Cac ngudn cung tng von cua siéu thi

C6 nhiéu cach phan loai ngudn cung tng vén cho siéu thi. Néu cin ¢ vao
noi cung tng c6 thé phan loai ngudn cung ung von & dang khai quat nhét thanh
ngudn cung &ng tir ndi bd va ngudn cung ang von tir bén ngoai. Trén co sd d6
nguoi ta lai tiép tuc phan loai mot cach cu thé hon theo cac phuong thirc huy dong
hoic thanh cac dbi twgng cung tng vén cu thé.

+ Nguén vén tw cung ring
- Khdu hao TSCP

Tai san ¢ dinh 1a nhiing tu liéu lao dong tham gia vao nhiéu qua trinh san
Xuat. Trong qua trinh str dung, tai san bi hao mon dan va chuyén dan gia tri cua
né vao gia tri thanh pham. Hao mon TSCP 14 mot qua trinh mang tinh khach quan,
phu thudc vao nhiéu nhan t6 nhu chat lugng ban than TSCP, cac yéu t ty nhién,
cuong do st dung TSCPD... Trong qua trinh st dung TSCD doanh nghiép phai
xac dinh mirc 6 hao mon cuia chiing dé chuyén dan gia tri hao mon vao gia tri
san pham dugc san Xuat ra tir cac TSCD d6. Xac dinh dé chuyén dan gia tri hao
mon ctua TSCP vao gia tri san pham duoc goi 13 khau haoTSCP. Viée xac dinh
muc khau hao cu thé phu thudc vao thuc tién cia TSCP ciing nhu ¥ mudn cha
quan cia con nguoi.

Trong chinh sach tai chinh cy thé ¢ timg thoi ky, doanh nghiép c6 thé lya
chon va diéu chinh khau hao TSCD va coi day nhu mdt cong cu dé dieu
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Phat hanh ¢6 phiéu

Quy hd trg dau tu tir ngan sach nha nudc

Phét hanh trai phiéu

Vén nuée ngoai (ODA)

Tién chiém dung

1. Ung trudc

2. Tra sau

- Tich lily tdi dau tw

Tich lity tai dau tu duoc cac doanh nghiép coi la ngudn ty cung tng tai chinh quan
trong vi ¢6 cac vu diém co ban sau:

- Doanh nghiép c6 thé hoan toan chii dong

- Giam sy phu thudc vao cac nha cung ng

- Gitp doanh nghiép ting tiém luc tai chinh nhd giam ty & no/von

- Cang c6 ¥ nghia v4i doanh nghiép vira va nho trong diéu kién chua tao dugc tin
nhiém vai cac nha cung tng tai chinh.

Quy mé tu cung tng von tich iy tir tich liy tai dau tu tiy thude vao hai nhan t6
chu yéu 1a téng loi nhuan thu dugc trong thoi ky kinh doanh cu thé va chinh sach
loi nhuan sau thué cua doanh nghiép. Tong sé loi nhuan cu thé thu duoc trong

ting thoi ky phu thudc vao quy mé kinh doanh, chat lwgng hoat dong kinh doanh
Cua toan siéu thi trong thoi ky do.

- Diéu chinh co cdu tai san

Do méi truong kinh doanh bién dong, nhiém vu kinh doanh thay d6i nén
trong kinh doanh ludn dién ra hién twong thira loai tai san ndy nhung lai thiéu tai
san khac. Piéu chinh co cau tai san chinh 1a viéc Kip thoi o giai phap ban cac tai
san ¢b dinh du thira, khong (chua) st dung dén. Mit khac, trén co s¢ thuong xuyén
Kiém tra, tinh toan va xac dinh lai mac dy trit tai san luu dong, tng dung mo hinh
du trit t6i uu nhﬁm giam lugng luu kho tai san luu dong khong can thiét, dam bao
luong luu kho moi loai tai san luu dong hop 1y. Phuong thirc nay tuy khong lam
tang tong s6 von san Xuat kinh doanh nhung lai c6 tac dung rat Ién trong Viéc tang
vén cho cac hoat dong can thiét trén co so giam von ¢ nhimg noi khong can thiét,

+ Nguéon von huy déng ngodi doanh nghigp
- Cung ung von tir ngan sach nha nudce

Véi hinh thirc cung tng von tir ngan sach nha nudc doanh nghiép sé& nhan
dugc lugng von xac dinh tir ngén sach nha nude cap. Thong thudng hinh thire nay
khong doi hoi nhiéu diéu kién ngat nghéo d6i véi doanh nghiép dugc cap von nhu
cac hinh thirc huy dong vén khac
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Tuy nhién, cang ngay hinh thitc cung ¢ng von tir ngan sach nha nudc cang
bi thu hep ca vé& quy mé va pham vi duoc cap von. Hién nay, ddi tuong duoc cung
rng von theo hinh thirc nay thudng phai 1a cic doanh nghiép nha nudc duoc nha
nudc xac dinh duy tri dé dong vai tro chu dao, cac du an dau tu & nhitng linh vyc
san xuat hang hoa cong cong, hoat dong cong ich ma tw nhan khong mudn hoic
khong c6 kha nang dau tu; cac du an 16n c6 tam quan trong dac biét do nha trudce
truc tiép dau tu.

- Vay von bang phat hanh co phiéu
- Vay vén cua cac ngin hang thuong mai

Trong quan hé gitra ngan hang va khach hang thi thuong cac siéu thi (khach
hang) va ngan hang cé thoa thuan trudc vai nhau vé han mac tin dung. Tuc la

ngan hang s& cho siéu thi vay trong mot han muc nao d6 khong can phai thé chap.
Trong "han mic" nay siéu thi c6 thé vay bat ky luc ndo ma ngan hang khong can
tham dinh. Ciing twong tu nhu vay, trong "han murc " tin dung siéu thi co thé rat
hoac chi tién vuot qua sd du trén tai khoan.

Han muc tin dung duoc ngan hang tao san cho siéu thi, thong thudng hai mic nay
mdi ndm duoc thoa thuan lai mot I1an tuy thudc vao tinh hinh cu thé. Pay 14 loai
tai tro c6 chi phi thap, nhung d6i khi no ciing gay ra truc tric nhu cac tinh trang
khing hoang tai chinh, ngan hang gap kho khan...

2.1.2. Phuong cham va cac giai phap huy dong vén

Huy dong von 1a hoat dong tao von cho hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép dudi nhicu hinh thirc khac nhau nhu tin dung, phat hanh ¢6 phicu, trai
phiéu,..

Quyet dinh huy dong von: 1a nhiing quyet dinh lién quan dén viéc lua chon

ngudn vén nao dé tai trg cho cac quyet dinh dau tu ctia doanh nghiép, nham muc
tiéu hién thuc hoa cac y tuong va ké hoach kinh doanh ma doanh nghiép dé ra.

NgUOn huy dong VOn néu phan loai bao gém ngudn huy dong vén ngan han
va ngudn dinh huy dong vén dai han

2.1.3. Hoach dinh sir dung vén

Hoach dinh sir dung vén cua siéu thi 1a 1ap cac ké hoach dau tu st
dung nguon von vao dung muc dich nham nang cao hiéu qua kinh doanh.
2.2. Quan ly tai san

2.2.1. Quan 1y tai san ngan han

Tai san ngan han (con duoc goi 1a tai san luu dong) la loai tai san ton tai va
dugc st dung trong khoang thoi gian ngan. Loai tai san nay dai dién cho tat ca tai

san ciia mot cong ty du kién s& duoc st dung, phan phdi va thu hoi trong mot nam
hoac chu ky.
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Pbi voi cac cong tyco chu ky kinh doanh trén 12 thang, thoi gian
st dung hiru ich cua tai san luu dong dua trén chu ky hoat dong cua ching. Tai
san ngan han duoc thé hién trén bang can ddi ké toan cua cong ty — mot trong
nhitng bao céo tai chinh bat budc ma doanh nghiép can phai lap mdi nam.

Céc tai san ngan han thuong duoc sir dung dé trang trai cac chi phi khac
nhau lién quan dén viéc van hanh mét doanh nghiép. Ngoai ra, von Iuu dong la
thude do su bién dong kinh doanh cua mot cong ty.

2.2.2. Quan ly tai san dai han

Tai san dai han duoc coi 1a chi tiéu phan anh tri gia cac loai tai san khong
dugc phan anh trong chi ti€u tai san ngan han. La nhiing tai san ma doanh nghiép
du kién str dung, thay thé hoac 1a nhitng khoan thu hoi dai hon ( 12 thang hodc 1a
trong nhiéu chu ky kinh doanh cta doanh nghiép), cé gia tri Ion tir 10 triéu dong
tré 1én gia tri ( gid tri dugc coi 1a tai san dai han dugc quy dinh tuy theo quoc
gia.Tai san dai han kho chuyén doi thanh cac khoan tién xac dinh va c6 nhiéu rai
ro lién quan dén bién dong vé gia tri nhu: Cac khoan phai thu dai han, tai san co
dinh, bat dong san dau tu, cac khoan dau tu tai chinh dai han va tai san dai han
khac.

2.3. Phan tich cac chi tiéu tai chinh

2.3.1. Gidi thiéu cac bao cao tai chinh

Cac loal bao cao tai chinh ctia mot siéu thi bao gém 3 loai sau day:

- B4o cdo thu nhap: Phan anh lgi nhuén siéu thi thu dugce nhu thé nao

Bao cdo thu nhap phan 4nh 191 nhuén cua siéu thi dén tr cac hoat dong kinh doanh,
hoat dong tai chinh va céac hoat dong khéc.
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Bon vi bdo cdo: Cong ty A M3= BOZ - DN
Bia chi: {Ban kinh theo Thong twr 55 200 ngiry 22
thing 12 ném 2014
cia B3 Truwdnug B§ Tii Chinh)
BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
Tir ngiy 01/01/2020 dén 31/12/2020
Pan vi tinh: déng
CHI TIEU MA SO meflr Nam 2020 Nim 2019
1 2 3 4 5

1. Doanh tim bén hing v cumg clp dich v 01 5.000.000.000 3.000.000.000
2. Cic khodn gidim tric 02 45.000.000 35.000.000
3. Doanh the thuin vé bin hing vi cung cip dich va (10 =01 -
02) 10 4.955.000.000 2.965.000.000
4. Gia vén hing hin 11 3.500.000.000 1.800.000.000
5. Loi nhndn gop vé bin hing va cung cip dich va (20=10 -
11) 20 1.455.000.000 1.165.000.000
6. Doanh thn hoat dong tii chinh 21 1.000.000 4.500.000
7. Chi phi tai chinh 22 20.000.000 285.000.000
- Trong dé6: Lii vay phéi trid 23 20.000.000 250.000.000
8. Chi phi bin hing 25 500.000.000 450.000.000
9. Chi phi quén Iy doanh nghigp 26 150.000.000 260.000.000
10. Loi nhndn thudn tir hoat 36ng kink doank [30 = 20 + { 21-
22)- (25 1+ 26)] 486.000.000 174.500.000
11. Tha nhip khic 31 14.000.000 15.000.000
12. Chi phi khic 32 3.000.000 10.000.000
13. Loi nhuin ke ( 40= 31 - 32) 40 11.000.000 5.000.000
14. Téng loi nkwin truée thud (50 = 30 + 40) 50 497.000.000 179.500.000
15. Chi phi thwé th nhip DN hién hinh 51 99.400.000 35.900.000
16. Chi phi thé thn nhiip DN hoén lai 52 - -
17. Loi nhudn san thug (60=50-51-5%) 60 397.600.000 179.500.000
18. Lii co bén trén cb phiéa (*) 70 - -
19. Lii suy gidm trén cb phién (*) 71 - -
(*) Chi dp cung tai céng iy 6 phén

- Bang can dbi ké toan: Thé hién tai san, cong no va gia tri thyc cua doanh nghiép
vao ngay bao cdo.nghi¢p vao ngay bao céo.

- Bao cao luu chuyén tién t&: Mo ta dong tién ciia doanh nghiép, cach doanh
nghi¢p dang tao ra va st dung tién mat

2.3.2. Céc chi tiéu st dung trong phan tich tai chinh

- Cac chi tiéu phan anh Kha ning tra ng ngan han

Céc chi tiéu nay duoc sir dung dé xac dinh kha nang dap tng cac nhu cau
chi tra phat sinh trong vong 1 nam cua doanh nghiép. Vi myc dich nhu véy, cac
chi tiéu ndy s€ tap trung vao khoan ng ngan cua doanh nghiép va nguon détra cac
khoan no nay 1a von luu dong. Mot thuén loi khi so sanh gitta no ngan han va von
lwu dong 1a cac gia tri ghi s6 va gia tri thi trudng cua chiing 1a gan bang nhau.

- Cac chi tieu phan anh Kha nang tra ng dai han

Céc chi tiéu nay duoc sir dung dé danh gia kha ning thuc hién cac nghia vu
tai chinh dai han cua doanh nghiép. Ngoai ra, chung con phan anh mirc d6 stir dung
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cac khoan no dé tai tro cho dau tu cua doanh nghiép so véi muace d6 s dung von
cha so hitu. Cac chi tiéu ndy cang cao thi xac suat mat kha nang tra no cua doanh
nghi¢p cang 16n. Mat khac, ty 1€ vay ng cao lai tao ra nhiing lgi ich cho doanh
nghiép vi chi phi tra 13i duoc khau trir thué.

- Cac chi tiéu phan anh Hiéu qua quan ly tai san ctia doanh nghiép

Céc chi tiéu nay duoc str dung dé danh gia xem céc tai san cia doanh nghiép
duoc quan ly hiéu qua nhu thé nao?

Céc chi tiéu sau thuong dugc str dung dé danh gia mirc d6 hiéu qua cua viéc
st dung cac tai san trong qua trinh tao ra doanh thu.
- Cac chi tiéu phan anh mc sinh loi

Mot trong nhiing tiéu chi kho xac dinh nhat cua doanh nghiép 1a kha nang

sinh 15i. Mot cach don gian thi loi nhuan ké toan 13 phan con lai cua doanh thu
sau khi trur di chi phi.

Trén thyc té khong phai luc ndo dya trén muc sinh 1oi trong qua khir hozc
hién tai cling c6 thé du doan duoc muc sinh 10i trong twong lai. Nhiéu doanh
nghiép lac bat dau hoat dong thuong tao ra loi nhuan thap hoic tham chi khéong
tao loi n,huém, nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a muc sinh 101 caa né trong tuong
lai s€ thap.

2.3.3. Tinh toan két qua va chi phi siéu thi
+ Ban chét

Tinh toan két qua va chi phi & siu thi la phuong phap tong h0'p co
nhiém vu mo ta, hiéu rd va kiém tra vé s6 luong va gia tri moi dong tién té
va két qua xuat hién trong qua trinh tao ra va danh gia két qua cua doanh
nghiép.

+ Thanh toan thu nhap, thanh toan chi tiéu

- Tién (trai phiéu): duoc goi 1a phuong tién thanh toan

- Mdi su ting thém cua phuong tién thanh toan dugc goi 1a thanh toan thu
- Mdi sy giam thém cua phuong tién thanh toan duoc goi 1a thanh toan chi

- Tai san tién 1a toan bd cac dir trir phuong tién thanh toan va cac khoan
nguoi khac ng trir di cac khoan ng cua doanh nghiép.

- Mdi hanh vi dan dén sy tang tai san tién dugc goi thu nhap

- M&i hanh vi din dén sy tang tai san tién dwgc goi chi tiéu
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:
- Khai niém va vai tro cua quan ly tai chinh siéu thi

- Noi dung quan ly tai chinh siéu thi
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CAU HOI ON TAP CHUONG 3
Cau 1. Trinh bay khai niém quan ly tai chinh siéu thi.
Cau 2. Trinh bay vai tro cua quan ly tai chinh siéu thi
Cau 3. Trinh bau ndi dung cua quan 1y tai chinh siéu thi
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BAI TAP THAO LUAN
Lap ké hoach tai chinh cho siéu thi
- Ngudn vén: cac ngudn huy dong von
- Tai san
- B4o céo thu nhap
- Tinh toan két qua va chi phi kinh doanh
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. ) . CHUONG 4 ) i
QUAN LY CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI SIEU
THI

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 4 1a chuong gidi thiéu cac ndi dung ndi dung khai quat vé co sé vat chat
va trang thi€t bi si€u thi, quan 1y co s& vat chat va trang thiét bi si€u thi dé nguoi
hoc ¢6 dugc kién thurc nén tang va dé dang ti€p can ndi dung moén hoc mon hoc.

MUC TIEU
1. V& kién thuc:

- Trinh bay va hiéu dugc ndi dung khai quat vé co so vat chat va trang thiét bi siéu
thi, quan 1y co so vat chat va trang thiét bi siéu thi

2. Vé k¥ nang:

Van dung kién thac da hoc dé su dung co s& vat chét va trang thiét bi siéu thi co
hi¢éu qua.

3. Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

- Y thtc duoc tAm quan trong va ¥ nghia thyc tién cia viéc quan 1y co sé vat
chat va trang thiét bi trong thyc tién cong viéc.

- Thai d6 hoc tap nghiém tic, tich cuc trong thdo luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 4

- Péi véi nguoi day: st dung phuong phap giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thyc hién ciu hoi thao luan (ca
nhan hodac nhom).

- Pbi voi nguoi hoc: chit dong doc trude gido trinh (chuong 4) trude budi
hoc; hoan thanh day du cau hdi thao luan chuong 4 theo ca nhan hodc nhom va
ndp lai cho nguodi day dung thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3
- Phong hoc chuyén mén hoa/nha xuong: Khong
- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cy, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
liéu tham khao, gido an, phim anh, va cac tai liéu lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong co

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 3

- No6i dung:

+ Kién thte: Kiém tra va danh gia tit ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thirc
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+ K¥ ning: Panh gia tit ca ndi dung d néu trong muc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:

Nghién ctru bai trude khi dén 16p

Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

Nghiém tlic trong qué trinh hoc tap.

- Phuong phép:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: héi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thirc: viét ty luan)
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NOI DUNG
1. Khai quat vé co sé vat chat va trang thiét bi siéu thi
1.1. Khai niém

Co s& vat chat va trang thiét bi hiéu‘don gian céc trang thiét bi, phuong tién
va cong cu do doanh nghiép cung cap nham ho trg cho hoat dong kinh doanh co
hiéu qua.
, Cac loai trang thiét bj duoc dung vdé thue hién mot s6 vai tro ki thuat: suoi
am, diu hoa nhiét dg, bao quan thuc phérrJ, bao dam an ninh, trang tri, thanh toan,
ton kho, thao tac trén hang hoa, van chuyen...

Nhiing trang thiét bi duoc lap dat nay dung dé hd trg vé mat ki thuat cho
nhirng hoat dong cung tng dich vu caa ctra hang.

Trang thiét bi dong gop vao sy van hanh téi wu cua cira hang va chat luong
cuaa nhiing dich vu duoc cung cap.

1.2. Phan loai
1.2.1. Trang thiét bi

Thiét bi ¢6 dinh trong phong ban hang

+ Khai niém: 1a nhitng thiét bi c6 vi tri ¢6 dinh trong phong ban hang, dung dé
bao quan, trung bay va ban hang

+ Céc loai thiét bi cd dinh trong phong ban hang

Quay ban hang; Dung dé trung bay, du trit va ban hang

Tu, gia du trir bay hang dé ban

Thiét bi khac: Tu kinh quang cdo, thiét bi thir hang. ...
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Hé théng tu trung bay

T Y 17 IS gy [ gy SO ey 5 O
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Hé théng gia, ké
Thiét bi do lwong

+ Khai niém: Thiét bi do luong 1a nhitng thiét bi dung dé xéac dinh khéi lugng, thé
tich va chiéu dai hang hda, vat tu trong khi xuat, nhap...

+ Yéu cau chung d6i véi thiét bj do luong
V& phép 1y: phai duoc co quan quan Iy do luong Kiém tra va cho phép luu hanh

Phai dam bao cac yéu cau vé ki thuat: bén, chac trong qua trinh st dung (bén hoa,
bén co, bén sinh hoc...)

- Phai dam bao yéu cau vé kinh té: gia ca hop 1y, phu hop véi nhiéu mit hang,
loai hinh kinh doanh....

+ Céc loai thiét bi do luong

Thiét bi do khdi lugng (cac loai can)

Dung dé xac dinh khdi lvgng hang ho4, vat tu.khi trao d6i mua ban...
Yéu cau:

Phai chinh xac

Phai 6n dinh
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Thuan tién khi str dung

4. Dé stra chira, thay thé..

Cac loai thiét bi do khéi luong
Can ban

Can dia

Can 6 t6 (can cau)

Can ty dong

5. Can dién tir

+ Thiét bi do thé tich

- La thiét bi dung dé xac dinh dung tich cia hang héa vat tu trong khi trao doi,
mua ban.

- Yéu cau d6i véi thiét bi do dung tich
Phai chinh xac

Thuan tién cho viéc sur dung

Phai phu hop véi tinh chat caa hang héa
- Céc loai thiét bi do thé tich

Céc loai binh chuan

Cot bom chat long

Pong ho luu lugng

Céc thiét bi chuyén dung khac
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Thiét bi do chiéu dai

- Khai niém: La thiét bi dung dé xac dinh chiéu dai ciia hang hoa, vat tu khi trao
doi, mua, ban

- Yéu cau:

Phai chinh xac, phu hop véi thudc chuan
Dé sur dung
- Cac loai thiét bi do chiéu dai

Thudc m

Thudc cudn c6 qua doi

May do chiéu dai bang tia Laser DM2 60m (anh)

May do chiéu dai bang tia Laser DM2 - 60m

Thiét bi kiem nghiém

- Khai niém: La nhiing thiét bi dung dé xac dinh cac chi tiéu pham chét cua hang
hoa, vat tu.

- Céc loai thiét bi kiém nghiém:

May phan tich dinh tinh, dinh lugng

Thiét bi xac dinh chi s6 kiém va a xit...

Thiét bi xac dinh ham lwong céc loai tap chat, nudc tu do, ti trong. ..

Thiét bi phong chéy chita chay

- Khai niém: 13 nhiing thiét bi dung dé phuc vu cho cong tac phong chay chita
chay tai DNTM

- Su can thiét phai trang bi dung cu PCCC

- Céc co s6 kinh doanh thuong mai 1a noi tap trung nhiéu hang hoa, vat tu, trong
d6 c6 nhitng loai ¢ tinh chat chay n6 nguy hiém nhu: xang dau, héa chat...

- Céc su ¢b chay nd xay ra gdy thi¢t hai \{é tai san, de doa tinh mang nguoi lao
dongVi vay, phai trang bi day du trang thict bi PCCC tai kho hang hoa
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Cdc logi thiét bi phong chay, chita chdy

- Thiét bi tho so: Thang chita chay, Chan dap lira, cat...

- Thiét bi hién dai: Binh chita chay,hé théng duong dng chira chay, xe ctu hoa...
Thiét bi bao qudn

- Khai nigm: Thict bi bao quan 1a nhimg phuong tién, dyng cu dung dé bao quan
hang hoa tai si€u thi 2.3.2. Yéu cau doi vai thict bi bao quan

+ Pam bao giir gin s6 luong va chat lwong hang hoa

Phai ngan cach hang hoa véi cac yéu td co hai dén chét luong hang hoa bao quan
trong kho.

Pam bao diéu kién bao quan phu hop véi yéu cau bao quan.

+ Phai phu hop vai tinh chat, dac diém caa hang hoa (céc tinh chat 1i, hoa va sinh
hoc...)

+ Phai dam bao tiét kiém dién tich va dung tich kho (kiéu, kich thudc thiét bi bao
quan phai thich hop vaéi ting loai nha kho, tirng loai hang hoa...)

Thiét bj vdn chuyén - xép dé
+ Theo dic diém van dong cua thiét bi
- Thiét bi van chuyén - xép d& lién tuc
- Thiét bi van chuyén xép d& khong lién tuc
+ Theo nguén dong luc
- Thiét bi van chuyén - xép d& bang tay
- Thiét bj van chuyén - xép d& dung dong co
- Thiét bi van chuyén - xép d& dung thé ning va trong luong cta ban than hang
hoa
1.2.2. Co s& vt chat
* Pong san

Céc loai thiét bi dong san, trang thiét bj Iap dat va thiét bi ky thuat, cong
cu, may moc, thiet bi tin hoc,..

* Bat dong san

Nha xudng, cong trinh cac loai, cac khu dat, vuon tugc, kho hang, bai dau
Xe,..

* Cong trinh ldp dat 1au dai

Céc trang thiét bi duoc ldp dat va st dung thuong xuyén, 1au dai trong cira
hang

* Cong trinh lp dat tam thoi
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Dung cho nhiing hoat dong ngén han: dia diém cho nhiing hoat dong quang
ba thuong mai, khuyén mai, ban ha gia,...

* Trang thiét bi (front office- tién phong)

Str dung tai hoic gan diém ban hang va tiép khach hang. Nhiing trang thiét
bi ndy tham gia tryc tiép vao viéc lam ting gid tri ctia hang hoa dich vy va mang
dich vu dén cho khach hang. Khach hang c6 thé tiép xtic v4i nhitng thiét bi nay
khi dén véi cira hang (thay, nghe, tiép xuc...)

* Trang thiét bi (back ofice- hau can)

Thong thuong, khach hang s& khong bao gid tiép xtic voi nhitng trang thiét
bi va cong trinh ldp dat loai nay vi nhitng thiét bi nay duoc st dung trong kho
hoic trong phong thi nghiém béi nhan vién cua siéu thi. Nhiing thiét bi nay ciing
c6 thé duoc lap dat trong nhimg co sé chuyén ding cho bo phan ki thuat.

1.3. Vai tro

Co sé vat chat ky thuat trong siéu thi 1a diéu Kién vat chat co ban gitp thoai
man nhu cau cua khach, dong thoi né giap phan lam tang gia tri sic hap dan va
kha nang khai thac triét dé va toan dién cac dich vu, nang cao su sang trong, tham
my cho siéu thi

Co so vat chat Ky thuat c6 vai tro 1on trong hoat dong kinh doanh cua siéu
thi nhu: vi tri, thiét ké Kién tric va trang thiét bi cua siéu thi
- Vj tri: mudn thu hut duge khach hang cling nhu tao diéu kién thuan lgi déi véi
khach hang, cac si€u thi can dugc toa lac tai cac khu dan cu, khu cong so, van
phong, noi tap trung dong nguoi va dac biét tai nhitng noi thuan lgi vé giao thong.
- Vé thiét ké kién tric: day 1a yéu té tao nén hinh anh cia siéu thi vi vady CSVCKT
can phu hop vaéi van hoa dat nudce. Thict ke trung bay hang hoa s€ ¢ vai tro quan
trong, tao thuan lgi trong nghiép vu ban hang cling nhu tao tam ly thoai mai trong
viéc lya chon mua sam cua nguoi tiéu dung.

- Trang thiét bi phuc vy kinh doanh pht hop véi ting mit hang, hé thong gia ké
phu hop véi vée dang cua khach hang s€ dap tng duoc nhu cau trung bay hang
hoa.

- Thiét bi phuc vu cong tac quan Iy giap siéu thi dam bao tinh nhanh chong trong
cong tac, phuc vu khach hang kip thoi, dap trng nhu cau thong ké, kiém tra, quan
1y dir liéu va quan 1y kinh doanh cta siéu thi.

- Lam giam nhe cuong d6 lao dong, nang cao ning suét lao dong, giam hao hut
hang hoa....thong qua do, gidm chi phi kinh doanh ctuia kho va DN.

- Gop phan nang cao chat luong phuc vu khach hang

- Gop phan tiet kiém dién tich va dung tich kho va ctra hang

2. Quan ly co s& vat chit va trang thiét bj siéu thi

2.1. Khai niém quén 1y co s& vat chit va trang thiét bi siéu thi
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Quan 1y co s& vat chat ky thuat va trang thiét bi 1 viéc lua chon, dua ra va
to chirc thuc hién cac quyét dinh c6 lién qua dén co so vat chat ky thuat nham
phuc vu cho muc tiéu hoat dong cua siéu thi.

2.2. Ndi dung co ban quan ly co sé vat chat va trang thiét bi siéu thi
2.2.1. Quan 1y dau tu xdy dung co ban va mua sam co s& vat chat, thiét bi

~ Sau khi khang dinh dau tu va xay dung siéu thj thi viéc mua sam phai c6
ke
hoach cu thé phu hop véi loai hinh kinh doanh cua siéu thi. Khi mua sam cac
trang thiét bi can luu y dén: mtc d6 thAm my, tinh déng b, tinh hé thdng véi
cac thiét bi may moc khac, kiém tra diéu kién vé sinh, an toan va an ninh quan
tri cac hang hoéa,dung cu can;
- Lap ké hoach theo dinh ky, xem xét sy phét trién dé mua sam sé luong dung
cu,hang héa mot cach hop ly.
- Lya chon nha cung tng: gia ca hop 1y, 6n dinh c6 chat lugng uy tin
2.2.2. B6 tri co so vat chat, thiét bi trong siéu thi
2.2.3. Giam sat qua trinh van hanh va st dung co so Vat chat, thiét bi
Day 1a cong viéc khong thé thiéu cia mot siéu thi.Viéc kiém soat can phai dién
ra thuong xuyén, 1am duoc diéu nay s& giup cho nha tri kiém soat duoc s6 luong
CSVC, TTB can thiét dé phuc vu cho hoat dong cua siéu thi déng thoi cit giam
duogc nhiing khoan chi phi khong can thiét. Nhitng cong viéc ma nha quan tri
can thuc hién hién khi tién hanh kiém soat:
- Kiém soat viéc cap phép va sir dung: Dé cho viéc kinh doanh hiéu qua va dam
bao thi siéu thi can lap mot ban kiém soat, kiém tra cac CSVC-KT hién co.
Pong thoi phat hién ra nhitng hw hong dé kip thoi sira chira, thay mai. Khi cap

phat cho bd phan nao can biét rd muc dich nguyén nhéan xin cap phat va so
lugng can cap.

Ngoai ra trong qué trinh st dung thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc sir dung
CSVC-KT cua nhén vién ciing nhu khach hang dé tranh viéc sir dung khong ding
chic ning va ngin ngira that thoat do khoéng dé dung vi tri quy dinh
- Chédng that thoat, mét cip : TTB, DC tai siéu thi dugc khach tiép xtic thuong
xuyén sé& khong tranh khoi tinh trang that thoat, mat cap dién ra.

- Viéc kiém soat hiéu qua s€ tranh tinh trang tham 0, lang phi, lam thét thoat tai
san cua khach san. Nha quan tri can phai nam bt thuong xuyén thong tin vé sd
li¢u, CSVC hu hong, xudng cap, sir dung khong hét dé kip thoi dé ra nhiing giai
phap thich hop nham nang cao chat luong phuc vu khach va hiéu qua san xuat
kinh doanh.

- Kiém ké : Panh gia dung s6 luong CSVC-KT phuc vu cho viéc hach toan
chinh

xéc, dong thoi danh gia dugc muc do sir dung, that thoat cia CSVC-KT dé kip
thoi co bién phap khac phuc.
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- Banh gia: Sau mét chu ky st dung CSVC-KT thi ngudi quan 1i siéu thi phai
danh gi4 lai tat ca cac CSVC, TTB di mua va thay thé cho chu ki trudc dé rit ra
kinh nghiém mua sam lan sau. Dé tir d6 c6 thé dat mdi quan hé cung ang CSVC
c6 uy tin tao diéu kién thuan loi cho nhitng 1an mua sam tiép theo.

Viéc nhin nhan va danh gia tét cac CSVC va qua trinh st dung cua ching s&
gitip cho cong tac quan tri CSVC tai siéu thi dién ra theo chiéu hudng tich cuc
hon, gdp phan to 16n vao viéc tiét kim mot khoan chi phi 16n cho viéc dau tu va
mua sam dung cy, TTB & khach san.

- Thanh ly

Hang ndm, quan li cta cac bd phan thuong 1én ké hoach thanh 1y cac CSVC-KT
dé thanh li cac CSVC-KT khong con sir dung duoc nira dé thay thé thanh cac cai
méi hay nhitng TTB, DC can phai tu bo dé dam bao dé dap ung tét nhat cac nhu
cau caa KD va theo kip tién do phat trién cia KH-KT ngay cang hién dai.

2.2.4. Bao dudng, sira chira, bao tri co sd vat chat, thiét bi

- Vai tro: Gitp duy tri hiéu qua sir dung ciia co sé vat chat ky thuat trong siéu
thi.

- C6 thé phan loai bao dudng:

Tuy theo mirc d6 c6: Bao tri, sita chita, nang cap.

Theo thoi gian c6 bao dudng: Pinh ki, bao dudng dot xuat.

- Quan tri hoat dong bao duong:

Lap ké hoach bao dudng: Xem xét co s vat chat ki thuat hu hong & mac do nao
dé co bién phap bao dudng dung cach.

Dua ra quy trinh bao dudng:

Theo ddi kiém ra, xem xét,bao dudng giam sat qua trinh bao dudng
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TOM TAT CHUONG 4
Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gidi thiéu:
- Co s& vat chét va trang thiét bi cua siéu thi

- Noi dung co ban ctia quan 1y co s& vat chit va trang thiét bi cua siéu thi
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CAU HOI ON TAP
Cau 1. Trinh bay khai niém co sé vat chat va trang thiét bi siéu thi.
Cau 2. Quan 1y co so vat chat va trang thiét bi c6 vai tro gi dbi vai siéu thi.

Cau 3. Trinh bay cac nodi dung co ban ciia quan 1y co so vat chat va trang thiét bi
siéu thi.
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BAI TAP THAO LUAN
Hay lap ké hoach mua sdm va sir dung trang thiét bi siéu thi:
- Tén thiét bi
- S6 luong
- Pon gia

- Cong dung
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